Altalanos Szerz6dési Feltételek

JustHorse webaruhaz

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskortien szabalyozza
a JustHorse Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1181 Budapest, Vaskut u. 10,
cégjegyzékszam: 01-09-422772, addszam: 32411942-2-43, képviseli: Dr. Hegyi Adrienn Maria
ligyvezetd) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az altala a https://justhorse.eu/ URL cimen m{ikodd
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast igénybe vevé megrendel6k (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott létrejott
szerzddéses jogviszony valamennyi elemét, valamint a JustHorse webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit.

1. Altalanos rendelkezések

A Webaruhazon Keresztiil, elektronikus megrendeléssel torténé vasarlassal a jelen ASZF altal
meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Szolgaltaté és a Megrendeld
kozott. A Megrendel6 a Webaruhazban a megrendelés leadasaval egyidejlileg elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés elektronikus uton kotott, de irasba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, melynek
tartalmat Szolgaltaté kizarolag elektronikusan iktatja és archivalja azzal, hogy a szerz6dés utdlag
hozzaférhet6 és visszakereshetd. Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozott 1étrejott szerz6dés nyelve a
magyar. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy Szolgaltaté nem veti ald magat semmilyen
magatartasi kodex rendelkezésének.

A Webaruhazat a Szolgaltato lizemelteti, melynek adatai a kovetkezdk:

Cégnév: JustHorse Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1181 Budapest, Vaskit u. 10.

Nyilvantart6 hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-422772

Adészam: 32411942-2-43

Telefonszam: +36-30/ 137-7143

E-mail cim: justhorse@justhorse.eu

Weboldal tarhelyszolgaltatéjanak neve, elérhetésége: UNAS Online Kft. (cim: 9400 Sopron,
Készegi ut 14., telefonszam: +36-99/200-200, e-mail: unas@unas.hu, honlap: https://unas.hu/)

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Weboldal valamennyi bongész6 szoftverrel és
operacids rendszerrel egylittmiikodik. A Weboldal kommunikacidja HTTPS protokollon keresztiil
torténik, azaz a kommunikacié titkositott, a Weboldalon keresztiil megvalésulé adatforgalom
privat. A Weboldal, valamint az ott miikodé Webaruhaz biztonsaga megfeleld szintii, hasznalata
nem jelent kockazatot a felhasznalokra nézve, azonban Szolgaltaté javasolja, hogy Megrendel6 az
altala hasznalt asztali szamitégépen, laptopon, mobiltelefonon, illetve egyéb okos eszkdzon
minden esetben alkalmazzon virus- és kémprogram elleni védelmet biztositd szoftvereket,
tovabba mindig telepitse az eszkozon hasznalt operacids rendszer altal felajanlott biztonsagi
frissitéseket. A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi Megrendel6 részér6l az internetes
technolégia korlatainak és hibalehet6ségeinek ismeretét, elfogadasat.

2. Az ASZF hatélya

Személyi hataly
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Jelen ASZF a Szolgaltatd mint eladé és a Megrendeld mint vevé kozott, a Webaruhazban eladasra
kinalt termékek megvasarlasaval létrejott adasvételi jogviszonyra.

Teriileti hataly

Jelen ASZF hatalya Kiterjed a Szolgaltaté altal a Webaruhazon keresztiil Magyarorszag teriiletén
nyujtott szolgaltatasra.

Iddbeli hataly

Jelen ASZF annak a Szolgaltaté altali kihirdetésével 1ép hatalyba, és hatalyban marad mindaddig,
amig a Szolgaltatd azt nem médositja vagy vissza nem vonja. Szolgaltatd és Megrendel6 kozott a
jelen ASZF alapjan létrejové szerzédéssel osszefiiggésben felmeriils vitas kérdések elbiralasara a
megrendelés elkiildésének idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.

Targyi hataly
Jelen ASZF teljeskoriien szabélyozza a Szolgaltaté mint eladé és a Megrendeld mint vevé kozott

létrejott adasvételi jogviszony feltételeit.

3. AZ ASZF médositasa, kozzététele

Az ASZF mindenkor hatalyos szévegét Szolgaltaté kozzéteszi a Weboldalon, és biztositja annak
folyamatos elérhet6ségét — ideértve az ASZF letoltésének lehetéségét is — a Megrendel szamara.
Ha a Szolgaltaté médositja az ASZF tartalmat, Gigy a modositott ASZF-et a Szolgaltaté a
modositasok hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal a Weboldalon kozzéteszi.
Szolgaltato biztositja, hogy a Megrendel$ szamara egyértelmiien megallapithaté legyen az ASZF
médositasanak ténye, az ASZF médositassal érintett rendelkezéseinek kore, valamint az egyes
modositasok hatalyba 1épésének id6pontja is.

4. Az AS7F-ben hasznalt fogalmak

Szolgadltaté: a Megrendel6 szamara a Weboldalon miikédé Webaruhazban forgalmazott
termékeket értékesitd JustHorse Kft.

Megrendeld: az a 18. életévét betdltott természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki/amely a Szolgaltato altal
forgalmazott termékeket a jelen ASZF rendelkezései szerint megvasarolja.

Termék: takarmany-kiegészit6k, lovas felszerelések és lofelszerelések, melyek kizardlag a
Webaruhazban vasarolhaték meg, és amelyek Megrendeld szamara torténd értékesitését a
Szolgaltatd jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint vallalja.

Weboldal: a Szolgaltato altal a https://justhorse.eu/ URL cimen lizemeltetett honlap, melyen a
Webaruhaz elérhetd.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kivil jar el jelen ASZF hatadlya ald tartoz6é termékek megrendelése, valamint azok
megvasarlasara iranyul6 elektronikus adasvételi szerz6dések megkotése és teljesitése soran.

5. Személyes adatok kezelése

Szolgaltatd szavatossagot vallal arra, hogy a Webaruhazban torténd vasarlassal 0sszefiiggésben
tudomasara jutd személyes adatokat az irdnyad6 adatvédelmi eldirasokkal 6sszhangban kezeli.
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Szolgaltatd szavatol tovabba azért, hogy adatkezelési tevékenysége mindenben megfelel az
Eurépai Unio és a Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban:
GDPR), illetve amennyiben ez alkalmazand6, 4gy az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénynek (a tovdbbiakban: Infotv.); a Szolgaltato6
igy kiilondsen, de nem kizardlagosan megfeleld jogalappal rendelkezik a személyes adatok
kezeléséhez, adatkezelési tevékenységét jogszerii célok elérése érdekében végzi, kizarolag ezen
célok eléréséhez feltétlentil sziikséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelés részletes bemutatdsat, illetve a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos informacidkat a Szolgaltatd altal elkészitett részletes adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, melyet a Szolgaltat6 a Weboldal ‘Adatkezelési tdjékoztatd’
meniipontjaban tett kdzzé.

Szolgaltatd felhivja az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy
személyes adataik kezelésével 0sszefiigg6 jogaikat a Szolgaltatoval mint adatkezel6vel szemben
az adatkezelési tajékoztatoban részletezett mddon és feltételek szerint gyakorolhatjak.

6. Szolgdltatds igénybevétele

A Webdaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendelés Utjan torténik, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon. Megrendelének a termék megvasarlasahoz, illetve annak
kiszallitdsdhoz sziikséges adatokat a megrendelés elkiildése el6tt kell megadnia, valamint
nyilatkoznia kell az ASZF rendelkezéseinek elfogadasarél, tovabba arrél is, hogy a személyes
adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kapott a Szolgaltatotol, melyet tudomasul vett.

7. Webaruhazban megvasarolhaté termékek

Szolgaltatd altal a Webaruhazban kiilonféle takarmany-kiegészitéket, 16-, illetve lovas
felszereléseket kindl megvasarlasra a Megrendel6k szamara.

A termékek adatlapjan a Szolgaltaté azokrdl részletes leirast jelenit meg, ami tartalmazza az adott
termék jellemzdit és annak felhasznaldsara vonatkozoé informaciokat, el6irasokat. Szolgaltatd
szavatolja, hogy a Webaruhazban kizarolag kivalé minéségi és eredeti termékeket értékesit.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a Webaruhazban megvasarolhaté takarmany-
kiegészit6 termékek csomagolasan megtalalhaté minden olyan tajékoztatas, ami az adott termék
Osszetételére, felhasznalasara, fogyaszthatésagara, illetve egyéb jellemzbire vonatkozo
informacidk szerepelnek. Megrendeld koteles a termék atvételét kovetden a fenti tajékoztatasban
irtakat alaposan attanulmanyozni, a termék megfelel6 felhasznalasa érdekében.

Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a Webaruhazban kozzétett, az egyes
termékeket bemutaté képeket a legnagyobb gondossaggal készitette el, illetve olyan - nem altala
készitett — képeket is felhasznal a termékek szemlélteté bemutatadsara, melyek mas jogszeri
forrasbol szarmaznak azonban figyelembe véve azt a koriilményt, hogy valamennyi altala a
Weboldalon megjelenitett kép kizarolag illusztraciés célokat szolgal, ezért a Megrendel6 altal
megvasarolt termékek eltérhetnek a honlapon latottaktdl.

8. Regisztracid

A Webaruhazban a Megrendel§ kiilon regisztracié nélkiil, illetve regisztralt felhasznaloként is le
tudja adni megrendelését. Ahhoz, hogy a Megrendel$ 1étre tudja hozni sajat vasarléi fidkjat, a
Webaruhéz a jobb felsd sarokban talalhaté ‘Profil’ ikonra, majd a megjelend 'Regisztrdcié’ gombra
kattintva, vagy a Webaruhaz alsé meniisavjaban talalhaté ‘Regisztrdcio’ meniibe belépve kell
megadnia a vasarloi fiok létrehozasahoz sziikséges adatait (regisztraciés, kapcsolattartoi,



szallitasi és szamlazasi adatok). Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy egy e-mail
cimmel csak egy vasarldi fiok regisztralhaté érvényesen. Az adatok megadasat kovetGen a
Megrendelének el kell fogadnia az ASZF-et, és nyilatkoznia kell arrél, hogy a személyes adatainak
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast elolvasta és megértette; a regisztracio csak a fenti 1épések
elvégzése utan véglegesithetd és nyujthato be. A regisztracidé bekiildését kovetden a rendszer egy
e-mail lzenetet kiild a Megrendel6 altal megadott cimre, melyben talalhat6 linkre kattintva a
Megrendel6nek meg kell er6siteni regisztracios szandékat. A regisztracio megerdsitését kovetden
a Megrendel6 be tud jelentkezni felhasznal6i fiokjaba.

Szolgaltaté felhivja a Megrendels figyelmét, hogy amennyiben a Megrendels az ASZF
rendelkezéseit nem fogadja el, és ezzel egyidejlileg nem nyilatkozik az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatds megismerésérél és tudomasul vételérdl, dgy érvényesen nem tudja fidkjat
regisztralni a Weboldalon.

Megrendel6 sajat vasarldi fiokjahoz tartozé hozzaférési adatok (igy kiillondsen beallitott jelszava)
titokban tartasaért kizarélagosan felel6s. Ha a Megrendel6 tudomadsara jut, hogy az altala hasznalt
jelszé jogosulatlan harmadik személy birtokdba Kkeriilhetett, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval
mar vissza is élt, a Megrendel6 koteles a Szolgaltatdt is értesiteni. Szolgaltatot nem terheli
felel6sség az abbdl adddd karokért, ha a Megrendel§ a regisztracié soran megadott jelszavat
elfelejti, vagy ahhoz - a Szolgaltaténak fel nem réhat6 okbdl - illetéktelen személyek hozzaférnek.

Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a regisztracié soran biztositja az adatbeviteli hibak
javitasanak lehet6ségét. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Megrendeldt, hogy a regisztracidé soran
megadott adatokat barmikor tudja médositani, a ‘Profilom’ meniibe belépve.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az esetleges adatbeviteli hibakért,
illet6leg val6tlan adatok megaddsdbdl vagy adatvaltozds esetén az adatok moédositdsanak
elmaradasabdl eredd esetleges karokért a felel6sség kizarélag a Megrendel6t terheli. Szolgaltato
jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy val6tlan regisztraciot torolni, tovabba kétség esetén jogosult
a Megrendel6 altal megadott adatok val6disagat ellendrizni.

9. Megrendelés leaddsa

A megrendelés leadasa a Webaruhazon keresztiil, elektronikus tton lehetséges. A megrendeléssel
kapcsolatos tajékoztatasokat, informacidkat a Szolgaltat6é e-mailben kiildi el a Megrendeldnek.

Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Megrendel§ szamara, hogy a Webaruhazban megvasarolhaté
termékekre vonatkozé megrendelését telefonon keresztiil vagy e-mail utjan adja le. Szolgaltato
kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a telefonon, illetve e-mailben leadott
megrendelésekre a jelen pontban irtaktél eltéré szabalyok vonatkoznak, melyek az ASZF
13. pontjaban Keriiltek részletesen kifejtésre.

Megrendel6 a Webaruhaz feliiletén, a ’'Kezdblap’ vagy a ’‘Bolt’ menilipontban megjelend
terméktipusok kozil kivalaszthatja az altala megvasarolni kivant terméket, megtekintheti a
kivalasztott termék leirasat, tovabba tajékozodhat a termék elérhetdségérol, arardl. Szolgaltatd
kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a termék Kkiszallitasanak dija,
valamint az egyes fizetési modok valasztasa esetén felmeriil6 potlélagos koltségek, illetve
az esetleges kedvezmények a megrendeléshez sziikséges adatok megadasat kovetden
keriilnek felszamitasra, illetve érvényesitésre.

Ha a vasarlast megel6z6en a Megrendel6nek a termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, ugy
jogosult a Szolgaltatéhoz fordulni e-mailben a justhorse@justhorse.eu cimen, valamint telefonon
isa +36-30/137-7143 szamon.
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Ha a Megrendel6 kivalasztotta az altala megvasarolni kivant terméket, tigy 'Kosdrba.” gombra
kattintva a termék bekeriil a kosarba. Megrendel6 a Webaruhaz jobb felsé sarkdban talalhat6
'Kosdr’ ikonra kattintva vagy a Webaruhdaz als6é meniisavjaban talalhato ‘Kosdr’ meniibe belépve
barmikor megtekintheti az altala megvasarolni kivant termékeket, illetve - ha esetleg
meggondolta magat - mddosithatja a kosarba helyezett termékek mennyiségét vagy azokat akar
torolheti is.

A megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltato6 a kivalasztott termék(ek) megnevezésérdl, azok
vételaranak (AFA-val egyiitt szamitott) 6sszegérdl, valamint a megrendeléssel osszefiiggésben
felmeriil6 tovabbi koltségekrdl tajékoztatast nyujt. Szolgaltaté a Webaruhazban eladasra kinalt
termékek vételarat magyar forintban tiinteti fel. Szolgaltat6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy
a termékek Webaruhazban feltiintetett vételara kizarélag a termékek csomagolasi koltségét
foglalja magaban; a termékek kiszallitdsaért, illetve bizonyos fizetési moédok valasztisa esetén a
Szolgaltatd jogosult kiilon dijat felszamitani, melynek 6sszegérél a Szolgaltatdé minden esetben
tajékoztatja a Megrendel6t a Webaruhaz rendeléskezel§ feliiletén, a megrendelés leaddsa el6tt.

Ha a Megrendel6 kedvezményre jogositdé kuponnal rendelkezik, tgy annak kédjat a
rendeléskezel§ felilleten tudja megadni, majd ezt kovetGen a Webaruhiz rendszere
automatikusan levonja a kedvezmény 0sszegét a fizetendd teljes vételarbdl.

Ha a Megrendel6 befejezte az altala megvasarolni kivant termékek kivalasztasat és - regisztracio
nélkiili vasarlas esetén - a rendeléskezel§ felileten megadta a sziikséges adatokat, ugy
kivalaszthatja az altala preferalt fizetési és szallitdsi mdodot. Megrendelé a rendeléskezel6
feliileten jelezheti arra vonatkozd igényét, hogy a Szolgaltaté a megrendelés ellenértékérol szolo
szamlat ne sajat nevére, hanem az altala megjeldlt jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd vagy egyéb gazdalkodd szervezet részére allitsa ki; ebben az esetben a szamlafizetd
adatainak megadasaroél a Megrendelének kell gondoskodni.

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a megrendelés leadasanak feltétéle,
hogy a Megrendel6 az erre célra rendszeresitett jelolonégyzetek kipipalasaval az ASZF
rendelkezéseit tudomasul vegye és elfogadja, valamint nyilatkozzon arrél, hogy a
személyes adatok kezelésére vonatkozé, a Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatast
megismerte és az abban foglaltakat tudomasul vette.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a 'Megrendel' gomb
megnyomasaval a Megrendelének fizetési kotelezettsége keletkezik a megrendelt
termékek vételarat, és a szallitasi koltséget, illetve bizonyos fizetési modok valasztasa
esetén ezek poétlolagos dijat illetéen. Szolgaltatd felhivja tovabba a Megrendeld figyelmét
arra is, hogy a kosarban taldlhaté termékekre vonatkozé megrendelés leadasa a
Megrendeld részérdl a kivalasztott termékek megvasarlasara vonatkozd vételi ajanlatnak
mindsiil, mely ajanlatahoz a Megrendel6 koétve van.

Szolgaltaté a megrendelés teljes folyamata sordn — annak elkiildéséig - biztositja a megfeleld
technikai eszkozoket annak érdekében, hogy a Megrendel6 az adatbeviteli hibak azonositasat és
kijavitasat a megrendelés véglegesitése és elkiildése el6tt el tudja végezni. Szolgaltaté felhivja a
Megrendeld figyelmét arra, hogy a megrendelésben szereplé adatok annak elkiildését
kovetéen a Webaruhaz feliilletén mar nem modosithatok. Ha a Megrendel6 a megrendelés
elkiildését kovetGen észleli, hogy adatait hibasan adta meg, ugy a megrendelés elkiildését
kovet6en a megrendelést tartalmazé csomagkiildemény 6sszekészitésérol szolo értesitd lizenet
megérkezéséig jelezheti ezt, illetve a helyes adatokat a Szolgdltaténak irdsban, a
justhorse@justhorse.eu e-mail cimre kiildott tizenettel.
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Szolgaltatd a megrendelés elkiildését azonnal visszaigazolja a Megrendel6nek egyrészt a
rendeléskezel? feliileten, masrészt a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kiildott iizenettel. A
visszaigazolt megrendelésre és az abban szerepl6 vételar és a szallitasi koltség, illetve bizonyos
fizetési modok valasztisa estén azok pétlolagos dijanak 6sszegére a Szolgaltaté garanciat vallal.
Ha a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil a Megrendel§ a
Szolgaltatonak felréhaté okbdl nem kap visszaigazolast, igy a Megrendel6 mentesiil az ajanlati
kotottség aldl. Szolgaltatdt nem vallal felel6sséget azért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
a Megrendel6hoz, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, vagy ha a Megrendel§ e-mail fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem kézbesithet6 a megrendelés visszaigazolasat tartalmazo
uzenet.

10. A termékek rendelkezésre alladsa

Ha a megrendelt termék a megrendelést kovetSen esetlegesen nem all rendelkezésre, illet6leg az
»€lérhetd”-ként feltlintetett termék beszerzése nem biztositott a Webaruhazban a Szolgaltaté altal
vallalt szallitasi hatarid6n beliil, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az
érintett termék megrendelését. Ha a Megrendeld csak egy termékre adott le megrendelést, ugy a
fenti esetben a Megrendeld és a Szolgaltat6 kozott szerz6dés nem jon 1étre és a Szolgaltatd torli a
megrendelést. Mig akkor, ha a Megrendeld egyidejiileg tobb terméket rendelt, gy csak azon
termékek vonatkozasaban jon létre a szerzédés a Megrendel6 és a Szolgaltaté kozott, melyek
vonatkozasaban a megrendelés teljesitésének nincs akadalya.

Szolgaltaté a Megrendel6t azon termékek korérdl, melyek vonatkozasaban a megrendelés nem
teljesithetd, valamint a megrendelés esetleges torlésérdl indokolatlan késedelem nélkiil irasban
tajékoztatja, tovabba, ha a Megrendel§ esetlegesen el6re kifizette a megrendelés ellenértékét, ugy
a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a tajékoztatast kovetd tizenot (15) napon beliil
visszatériti a Megrendel6 részére azon termék(ek) vételarat melyek tekintetében a megrendelés
nem teljesithet6. Ha a megrendelés torlésére Keriil sor, ugy a termék eldre Kifizetett vételara
mellett Szolgaltatd az esetlegesen felmertilt pétldlagos koltségek visszatéritése irant is intézkedik.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Webaruhazban megvasarolhaté termékek
korét barmikor, egyoldalian médositsa.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl feltlintetésre a
Webaruhazban - kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott aratol jelentésen eltérd arra, vagy "0" Ft-os, illetve "1" Ft-os arra -, agy a Szolgaltato
nem koteles a szerzédést a hibasan feltlintetett aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében Megrendel6 donthet Ggy, hogy a vasarlasi szandékatol
elall.

Szolgaltatd jogosult arra, hogy a fent irtakon tal az az alabbi esetek barmelyikének fennallasa
esetén — a Megrendeld egyideji értesitése mellett - ne fogadja el a leadott megrendelést:

- ha a Megrendel6 jogosulatlanul hasznalta a megrendelés soran megadott, kedvezményre
jogosité kupont;

- ha online bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Megrendel6 bankkartyajat
kibocsaté pénzintézet a tranzakcidt nem engedélyezi;

- haonline bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd online fizetést biztosito
partnere - a Szolgaltatonak fel nem réhat6 okbdl - nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

- ha amegrendelés elkiildését kovetSen valik nyilvanvaléva, hogy a Megrendel6 nem valds
adatokat adott meg, vagy nem adta meg a megrendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatait.



A Szolgaltaté altal biztositott, a Webaruhazban elérhet6 termékekre vonatkoz6 drengedmények
vagy mas kedvezmények (pl. akcidk és nyereményjatékok) részletszabdlyairdl - igy kiilonosen
azok mértékérdl és idétartamarol, az igénybevétel, illetdleg részvétel feltételeirdl és korlatairol -
a Megrendel6t folyamatosan tajékoztatja. Szolgaltaté Kifejezetten felhivja a Megrendeld
figyelmét arra, hogy azon megrendelések esetén, melyeket a Megrendel6 a Szolgaltaté altal
meghirdetett akci6 idétartama alatt kiild el, minden esetben az adott akcid feltételei az
iranyadok.

11. Fizetési médok

Az egyes termékek vételarat a Szolgaltat6 a Weboldalon folyamatosan megjeleniti, mely vételar
minden esetben a Megrendel§ altal fizetend6, adékkal novelt 6sszeget jelenti. Szolgaltatd jogosult
barmikor egyoldaldan médositani a Webaruhdzban megvasarolhaté termékek vételarat azzal,
hogy a mo6dositas az azt megel6z6en mar elkiildott és visszaigazolt megrendelésekben szerepld
termékek vételarat nem érinti.

A megrendelt termékek vételdranak, a kiszallitas koltségének, illetve bizonyos fizetési médok
valasztasa esetén azok potlélagos dijanak kiegyenlitése a kovetkezd fizetési mddok egyikével
lehetséges:

a. online bankkartyas fizetés, vagy
banki atutalas, vagy

c. utanvétes fizetés (készpénzzel vagy bankkartyaval) a postai szolgaltato, illetve
futarszolgalatok képvisel6jénél, vagy

d. utanvétes fizetés csomagautomataknal (kizardlag bankkartyaval), illetve
csomagponton, vagy

e. utdnvétes fizetés (kizardlag készpénzzel) személyes atvétel esetén.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a Webaruhazban torténd kényelmes és biztonsagos
bankkartyas vasarlast a Szolgaltaté az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5.
em., a tovabbiakban: OTP) altal biztositott SimplePay fizetési feliiletén keresztiil teszi lehetévé.
Bankkartyas fizetés valasztisa esetén a Megrendel6 automatikusan atiranyitasra Kkeriil a
SimplePay biztonsagos fizetési feliiletére, ahol meg kell adnia a fizetéshez sziikséges adatokat.
Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a fizetési tranzakcié véglegesitése el6tt
mindig ellendrizze az altala megadott adatok helyességét. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t,
hogy az altala megadott adatokat - igy kiiléndsen az altala a vasarlashoz hasznalt bankkartya
adatait - a Szolgaltat6 nem ismeri meg és nem is kezeli.

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy online bankkartyas fizetési mod valasztasa
esetén a megrendelés ellenértékének kiegyenlitése kizardlag az OTP altal elfogadott, internetes
vasarlasra alkalmas bankkartyaval lehetséges. Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
Webaruhazban az alabbi tipust bankkartyakat fogadja el: Mastercard, Maestro, Visa.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az adatok megadisa és ellendrzése utan a
Megrendel6nek a fizetési tranzakciot véglegesitenie kell. Szolgaltaté felhivja a Megrendeld
figyelmét arra, hogy a Megrendel6 bankkartyajat kibocsatd pénzintézet a tranzakcid elkiildésének
megerdsitéséhez tovabbi jovahagyast kérhet a Megrendel6tdl (ez a folyamat bankonként eltérd
lehet). A fizetési folyamat jovahagyasat kovet6en a tranzakcié feldolgozasa elindul a banki
rendszerekben. A tranzakcié lezarultit kovet6en a Megrendel§ visszairanyitasra keril a
Weboldalra, és a fizetés eredményérdl e-mail utjan is kap értesitést a SimplePay feliiletét
tizemeltet6 OTP Mobil Kft.-t6l. Szolgaltatd felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy az online
bankkartyas fizetési tranzakcié annak végrehajtasat kovetéen nem vonhaté vissza.



Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcié szabalyos lebonyolitasa, a fizetés soran
megadott adatok kezelése, azok titkositasa és a fizetési folyamat biztonsaganak garantalasa az
OTP kizarélagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltaté a bankkartyas fizetéssel 6sszefiiggd,
az OTP hataskorébe tartozé problémakért felel6sséget nem vallal. Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget tovabba a fizetési tranzakci6 sikertelenségéért sem, ha annak oka a Megrendel6 altal
igénybe vett internetkapcsolat hibajara vezethetd vissza.

Ha a Megrendel6 a megrendelés ellenértékének kiegyenlitéséhez a banki atutalast valasztja, ugy
a visszaigazolasban szerepld végosszeget kell atutalnia a Szolgaltaté aldbbi bankszamlajara:

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11718000- 22408011-00000000
(IBAN: HU9811718000-22408011-00000000, SWIFT: OTPVHUHB)

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy az atutalast csak abban az esetben tudja
beazonositani, ha az atutalas kézleményében feltiintetésre kertil a visszaigazol tizenetben kapott
rendelésazonosito.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendelé figyelmét arra, hogy banki atutalas
valasztasa esetén abban az esetben, ha a megrendelés végosszege a Szolgaltato
bankszamlajan a megrendelés leadasatdl szamitott 15 (tizenot) napon beliill nem keriil
jovairasra, Ggy a megrendelés teljesitését a Szolgaltatdé - indokolas nélkiil -
visszautasithatja.

Banki atutalas esetén a valamennyi megrendelés ellenértéke akkor tekintend6 megfizetettnek, ha
annak teljes 6sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt. Szolgaltaté felhivja a figyelmet
arra, hogy banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés teljesitését csak azt
kovetden kezdi meg, ha a megrendelés ellenértéke maradéktalanul megfizetésre kertilt.

Utanvétes fizetés valasztisa esetén a Megrendel6 a megrendelés ellenértékét készpénzben vagy
bankkartyaval egyenlitheti ki a postai szolgaltato, illetve futarszolgalatok képvisel6jénél.
Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a kiszallitast végzd postai szolgaltato, illetve
futarszolgalatok altal elfogadott bankkartya tipusokat a ‘Szdllitds’ meniipontban tiinteti fel. Ha a
Megrendel6 a megrendelt termékek kiszallitasat csomagautomatiba vagy csomagpontra kérte és
utanvétes fizetési modot valasztott, ugy a megrendelés ellenértékét a cscomagautomatanal, illetve
a csomagponton tudja kiegyenliteni. Szolgaltat6 felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a
csomagautomataknal kizarélag bankkartyas fizetésre van lehetdség.

A megrendelés személyes atvétele esetén a Megrendel6 annak ellenértékét kozvetlentl a
Szolgaltatd képvisel6jének koteles megfizetni. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendeld
figyelmét, hogy ha a személyes atvételt valasztja, gy a megrendelés ellenértékét az atvétel
helyszinén, készpénzben tudja kiegyenliteni.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy poétlolagos dijat szamitson fel akkor, ha a
Megrendeld utanvétes fizetési mddot valaszt, melynek pontos dsszegérol a Szolgaltato
minden esetben tajékoztatja a Megrendel6t a Webaruhaz rendeléskezeld feliiletén, a

s

megrendelés elkiildését megeldzden.

A megrendelés leadasat kovetden a Szolgaltato altal kiildott elektronikus visszaigazolas egyarant
tartalmazza a megrendelésben szerepl6 termékek vételarat, és a Megrendeld altal valasztott
fizetési és szallitdsi modtdl fliggden az esetleges potldlagos koltségeket is.

Az elkiildott és visszaigazolt megrendelés alapjan megfizetett 6sszegrdl a Szolgaltatd szamlat allit
ki, melyet e-mailben juttat el a Megrendel6nek. Szolgaltatd ismételten felhivja a figyelmet arra,



hogy amennyiben a megrendelés ellenértékérdl sz6l6 szamlat a Megrendeld nem a sajat,
hanem egy masik jogi személy vagy szervezet nevére szdéloan kéri kiallitani, ugy ezt az
igényét koteles a Webaruhaz rendeléskezeld feliiletén keresztiil jelezni és a szamlafogad6
adatait megadni azt megel6z6en, hogy megrendelését leadja.

12. Megrendelés kiszallitasa, személyes atvétele

Szolgaltatd vallalja, hogy a Webaruhazon keresztiil leadott, és a Szolgaltaté altal elfogadott
megrendelés esetén valamennyi megrendelt terméket becsomagolja, a Megrendel6 altal valasztott
szallitasi modnak megfeleléen a megjeldlt cimre eljuttatja, és ott a Megrendel6nek atadja. A
megrendelt termékeket Szolgaltatd a vele szerzédéses kapcsolatban all6 - a Megrendel6 altal
valasztott — postai szolgaltato, illetve futarszolgalatok segitségével juttatja el a Megrendeld
részére.

Szolgaltatd a kiszallitas mellett biztositja a megrendelés személyes atvételét is a Megrendeld
szamara; ebben az esetben a Megrendel a Szolgaltaté 1181 Budapest, Vaskut u. 10. szam alatti
székhelyén tudja atvenni az altala megrendelt termékeket. Szolgaltatd felhivja a Megrendeld
figyelmét arra, hogy személyes atvételi mdod valasztasa esetén szallitasi dij felszadmitasara nem
kertl sor.

Megrendel§ a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult
egyoldaliian meghatarozni azt, hogy a Szolgaltaté altal a rendeléskezel§ feliileten kozolt szallitasi
dij mekkora Ossztomegli csomagkiildemény szallitdsara terjed ki. Abban az esetben, ha a
Megrendel6 altal megrendelt termékek 6ssztomege meghaladja - a Megrendel6 altal kivalasztott
szallitasi modtdl fiiggben - az egy csomagkiildeményben szallithaté stulykorlatot, gy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a megrendelt termékeket tobb csomagban szallitsa ki, és
valamennyi kiilldemény utan felszamitsa a kapcsolédé szallitasi dij 6sszegét.

Megrendelo altal valaszthaté szallitasi mddokrol és az azokhoz kapcsolddo szallitasi dijak pontos
0sszegérol, a szallitasi hataridérdl, valamint a csomagkiildemények stulyara vonatkozo - az egyes
szallitasi modok esetén eltérd — korlatozasokrol, illetve ezek valtozasarol Szolgaltaté a 'Szallitas’
menilipontban tajékoztatja a Megrendel6t. A fizetendd szallitasi dij Osszegét Szolgaltaté a
megrendelés leadasa el6tt, a rendeléskezel6 feliileten is megjeleniti. Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot arra, hogy bizonyos megrendelési értékhatar elérése esetén ne szamitson fel
szallitasi dijat a MegrendelGvel szemben. Szolgaltatd minden esetben a webaruhaz rendeléskezel6
feltiletén tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a megrendelés végosszege alapjan jogosult- e az
ingyenes szallitas igénybevételére.

Szolgaltatd a justhorse@justhorse.eu cimen biztositja a Megrendel6tél érkezd, a megrendelés
kiszallitasaval kapcsolatos érdeklddé lizenetek megvalaszolasat.

Megrendel6 a termékeket a kézhezvételt kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 36 (harminchat)
oran belil koteles ellendrizni. Megrendeld koteles az atvételkor a megrendelést tartalmazo
kiildeményt a kézbesitd jelenlétében megvizsgalni. Ha a Megrendel6 a kiildemény kiilsé
csomagolasan nyilvanvald sériilést észlel, tgy jogosult a kiilldemény atvételét megtagadni azzal,
hogy a kézbesits jelenlétében koteles irasbeli jegyz6konyvet felvenni.

Ha a Megrendel§ a kiilldeményt atveszi annak ellenére, hogy annak kiilsé csomagolasan sértilés
észlelhet6, ugy koteles a csomagot a kézbesité jelenlétében felbontani, és amennyiben a
csomagban talalhaté termék is sérilt vagy hianyzik, agy jegyzékonyv felvételét kérni a
kézbesit6tdl, melyben a termék sériiléseit, illetve hidnyat pontosan rogziteni kell. Megrendeld
koteles tovabba sériilt killdemény esetén az abban taldlhaté termék sériilését, illetve hianyat a
Szolgaltato részére haladéktalanul, irdsban bejelenteni a justhorse@justhorse.eu e-mail cimen.
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Ha a megrendelés kiszallitdsa elharithatatlan akadalyba (pl.: kozegészségligyi jarvany, arviz,
foldrengés, hdboru, orszagos sztrajk, terrorcselekmény, kozuti baleset, kiilfoldi allam kormanyzati
intézkedései, stb.) litkozik, gy a Megrendel6t errdl haladéktalanul tajékoztatja, illet6leg a
Megrendel6 altal mar kiegyenlitett ellenértéket részére visszatériti.

Amennyiben a Megrendel§ - neki felrohatd okbdl - a megrendelt és a Szolgaltaté altal kiszallitott
termék Aatvételét az erre vonatkozd értesités ellenére elmulasztja, ugy a Szolgaltatéval a
megrendelés ismételt kiszallitasara érdekében a justhorse@justhorse.eu e-mail cimen tudja
felvenni a kapcsolatot. Szolgaltaté felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy amennyiben a
Megrendel6 a megrendelés atvételének elmulasztdsa miatt a Szolgaltatéval a sikertelen
kézbesitéstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil sem veszi fel a kapcsolatot, vagy arrdél tajékoztatja a
Szolgaltatot, hogy a megrendelés ismételt kiszallitdsat nem kéri, tigy a Szolgaltaté a Megrendel6
részére a rendelés leadasakor Kkifizetett ellenérték szallitasi koltséggel csokkentett 6sszegét tériti
vissza. Ha a Megrendelo jelzi a Szolgaltatonak, hogy a megrendelés ismételt kiszallitasara igényt
tart, Ugy a Szolgaltat6 jogosult ezen Ujbdli kiszallitdsért - a korabban mar felszamitott szallitasi
koltségen feliil - tovabbi szallitasi koltséget felszamitani és kiszamlazni a Megrendel6nek.

A Szolgaltaté kijelenti, és a Megrendel6 Kifejezetten tudomasul veszi, hogy az dltaldnos

forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVILI. térvény értelmében a Megrendeld és a Szolgaltaté
kozott 1étrejott adasvételi szerzodés a termék atvételével teljesiil.

13. Telefonon keresztiil, illetve e-mail utjdn leadott megrendelésekre vonatkoz6 eltérd
szabalyok

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a Szolgaltatd altal forgalmazott terméket nem a Webaruhaz
feltiletén keresztiil, hanem telefonon vagy e-mailben rendeli meg, ugy a Felek kozott 1étrejott
szerzddéses jogviszonyra a jelen ASZF rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

A Megrendeld altal kivalasztott termékek vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés akkor jon 1étre
a Szolgaltato és a Megrendel6 kozott, amikor a Felek mindegyike alairta a Szolgaltaté altal - a
Megrendel6 altal leadott megrendelés alapjan - el6készitett és a Megrendel6nek e-mailben
eljuttatott adasvételi szerz6dést. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra,
hogy az adasvételi szerz6dés csak abban az esetben érvényes, és keletkeztet annak teljesitésére
vonatkoz6 kotelezettséget a Szolgaltatd oldalan, ha a maganszemély Megrendel6 azt sajat kezlileg,
két tand jelenlétében aldirja vagy a szerz6dést azonositisra  visszavezetett
dokumentumhitelesités szolgaltatassal (,AVDH”) hitelesiti, illetve a maganszemélynek nem
mindsiilé Megrendel6 azt cégszeriien aldirja vagy a szerzédést fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal latja el vagy azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatdssal
(,AVDH”") hitelesiti.

Megrendel6 az adasvételi szerzddés alairasaval fogadja el és ismeri el magara nézve kotelezének
a jelen ASZF rendelkezéseit, tovabba ekként nyilatkozik arra vonatkozoéan is, hogy az altala
megadott személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast megkapta és az abban foglaltakat
tudomasul vette.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy telefonon keresztiil, illetve e-mail tjan leadott
megrendelés esetén a jelen ASZF 8. pontjaban irt regisztraciéra nincs lehetség.

Telefonos, illetve e-mailes rendelés esetén a Megrendelének a megvasarolni kivant termék(ek)
adatait, valamint a termék(ek) megvasarlasahoz, illetve annak Kkiszallitasdhoz szilikséges
személyes adatokat a megrendelés leadasakor kell kozolnie a Szolgaltatéval széban vagy irasban.

A Megrendel6 altal megadott adatokat a Szolgaltat6 a rendelés felvételekor belsé adatbazisaiban
rogziti, tovabba a rendelés felvételétdl szamitott 1 munkanapon belill elkésziti és eljuttatja a
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Megrendel6nek az adasvételi szerzédést. Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét
arra, hogy telefonos/e-mailben leadott megrendelés esetén a jelen ASZF 9. pontjaban irt kiilén
visszaigazold iizenetet a Szolgaltaté nem kiild; ilyenkor az adasvételi szerzédés tartalmazza a
megrendelés adatait.

A Szolgaltatd az adasvételi szerz6désben tiinteti fel a Megrendeld altal megvasarolni kivant
termékek korét, azok Megrendel6 altal fizetendd vételarat, valamint a Megrendel6 altal valasztott
fizetési, illetve szallitasi mddot és az ezekhez kapcsolddo esetleges potldlagos koltségek dsszegét,
melyek kiegyenlitése ugyancsak a Megrendel§ kotelezettségébe tartozik. Ha a Megrendel6
kedvezmény igénybevételére jogosult - melyet a Megrendel6 koteles a megrendelés leadasakor
jelezni a Szolgaltato felé -, gy a Szolgaltatd ezt a tényt ugyancsak az adasvételi szerzédésben
tlinteti fel.

Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy az alairt adasvételi szerz6dés
visszakiildésével a Megrendel6nek fizetési kotelezettsége keletkezik a megrendelt termékek
vételarat, és a szallitdsi koltséget, illetve bizonyos fizetési modok valasztidsa esetén ezek
potldlagos dijat illetGen.

Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy telefonon keresztiil, illetve e-mail
utjan leadott megrendelés esetén a megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a jelen ASZF 11.
pontjaban irt online bankkartyas fizetés utjan nem lehetséges.

Szolgaltaté a megrendelés kiszallitdsara vallalt hatarid6t az adasvételi szerz6désben tiinteti fel.
Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy az altala vallalt kiszallitasi
hataridé minden esetben azt kdvet6en kezdddik, hogy a Megrendel6 az altala alairt adasvételi
szerz6dés igazolhaté modon visszakiildte a Szolgaltat6 részére.

14. Kellékszavatossag

Szolgaltatd a Webaruhazban megvasarolhaté termékekrdl, azok lényeges tulajdonsagairodl
folyamatosan tajékoztatja a Megrendel6t. A termékeknek alkalmasnak kell lenniiik azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniiik kell
azzal a min8séggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendel§ elvarhat,
valamint rendelkezniiik kell a Szolgaltaté altal biztositott termékleirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen esetben élhet a Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Megrendeld a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyai
szerint a Szolgaltatoval szemben. A fogyasztonak minésiilé Megrendel6
igényérvényesitésére a Ptk. mellett 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a 373 /2021.
(V1. 30.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Szolgaltaté Kkifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a Szolgaltaté altal a
Megrendeld részére hibatlan allapotban atadott termék késébb bekévetkezé Kiils6
sérillése nem jogositja fel a Megrendeldét arra, hogy a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi jogait gyakorolja.

Milyen jogok illetik meg MegrendelSt kellékszavatossagi igénye alapjan?

Megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet a lenti
igényérvényesitési sorrend betartasa mellett:

1. Megrendel6 a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek koziil
a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara



mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Szolgaltaté
torekszik arra, hogy a fogyaszténak mindsiill6 Megrendelé altal Kifogasként
eléterjesztett Kijavitasi vagy Kicserélési igény beérkezésétol szamitott 15 napon
beliill a termék Kkijavitasat vagy Kicserélését a Megrendeldnek okozott jelentés
érdeksérelem nélkiil elvégezze. Ha a Kijavitas/Kicserélés id6tartama a 15 napot
varhatéan meghaladja, ugy a Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé
Megrendel6t a javitas/csere varhaté iddétartamardél. Ha a Megrendel6 nem
tekinthet6 fogyasztonak, uigy a Szolgaltat6 a kijavitast vagy Kicserélést - a termék

tulajdonsagaira és annak a Megrendeld altal elvarhato6 rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridon beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve végezi el.

Ha a Megrendel6 Kkijavitast vagy kicserélést nem kért, illetve nem kérhetett, Ggy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
elallhat a szerz6déstdl. Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a fogyasztéonak
mindsiil6 Megrendel6 a termék hibajat a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja
ki, és azt massal sem javittathatja Ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak helye nincs. Abban az esetben, ha a fogyasztonak
minosiilé6 Megrendeld a hibas teljesités miatt elallasi jogaval él, gy a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba, melyre a Megrendel6 hivatkozott
jelentéktelen volt.

Fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld hibas teljesités esetén akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - aranyos arleszallitast kérni vagy elallni a
vasarlastol, ha:

a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy Kicserélést, vagy elvégezte, de
nem teljesitette a kicserélt termék sajat koltségén torténd visszavételét, vagy
ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megpraobalta orvosolni a hibat, vagy

a termék hibaja olyan silyu, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast
indokol, vagy

a Szolgaltatd6 nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvalé a
koriilményekbél, hogy észszerii hataridén beliill vagy a Megrendeldonek
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem is fogja azt megtenni.

Ha a fogyasztonak mindsiillé Megrendel6 a szerzdédést teljes egészében vagy a
szerzd6dés alapjan szolgaltatott termékek egy részét illetden sziinteti meg, ugy

- a Megrendelonek - a Szolgaltaté Kkoltségére - vissza Kkell kiildenie a
Szolgaltatonak az elallassal érintett terméket; és

- aSzolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Megrendeld részére az
érintett termék megfizetett vételarat, amint a terméket vagy az annak
visszakiildését igazol6 okiratot atvette.

Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a fogyasztonak mindsiild
Megrendeld a szerzdédést csak a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de
jogosult az azokkal egyiitt rendelt barmely egyéb termék vonatkozasaban is elallni
a vasarlastol, ha a Megrendel6t6l nem varhaté el észszeriien, hogy csak azokat a
termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem toértént.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol attérhet egy masikra azzal, hogy
az attérés koltségét a Megrendeld viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel§ kellékszavatossagi igényét?

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiill kozolni a
Szolgaltatéval. Fogyasztonak mindsiilé6 Megrendeld esetén kozoltnek kell tekinteni azt a
hibat, melyet a Megrendel6 annak felfedezését6l szamitott 2 hénapon beliil bejelentett a
Szolgaltatonak. A Megrendelo6 felel6s a kozlés késedelmébdl ered6 valamennyi karért.

Szolgaltaté felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy abban az esetben, ha a Megrendel6
fogyaszténak mindsiil, gy a vasarlastél szamitott 2 éves eléviilési hataridén tual
kellékszavatossagi jogat mar nem érvényesitheti, mig fogyaszténak nem mindsiilé
Megrendeldt a kellékszavatossagi jogait a vasarlastol szamitott 1 évig gyakorolhatja.

Kivel szemben érvényesitheti Megrendel§ kellékszavatossagi igényét?
Megrendeld a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Megrendeld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta. A teljesitéstél szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a
Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendelé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Abban az esetben, ha kellékszavatossagi igényét fogyasztonak mindésiil6 Megrendeld
érvényesitési, ugy a teljesitéstdl szamitott 1 évig a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a Megrendeld altal felismert és kozolt hiba a teljesitést kovetéen meriilt fel, mig az 1
éves hatarido lejartat kovetéen a Megrendeldnek kell bizonyitani, hogy a felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt. A hibas teljesitési vélelem nem alkalmazhat6
abban az esetben, ha a vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

15. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Megrendel6 termékszavatossagi jogaval?

A megrendelt termék hibaja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
jogat gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Megrendeldt nem illeti
meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve annak kijavitott
részére vonatkozo Kkellékszavatossagi igényét az Megrendel6 a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg a MegrendelSt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Megrendel termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 - abban az esetben, ha fogyasztonak mindsiil - a
vasarlastol szamitott 2 (kettd) éven beliil érvényesitheti. Fogyasztonak nem minésiilé
Megrendeld esetében a termékszavatossagi jogok érvényesitésére a vasarlast kovet6 1
(egy) évig van lehetdség. A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 Kkizarélag az ingé dolog gyartdéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazoé) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi eléiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendé a fentiek koziil egy okot

bizonyitania.

16. Indokolas nélkiili elallas/felmondasi jog gyakorlasa fogyaszténak mindsiil6 Megrendeld
esetén

Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6ket, hogy a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm.rendelet) szerinti, 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jogukat a
Webaruhazban megvasarolhat6 termékek vonatkozasaban az alabbi kivételekkel gyakorolhatjak.

Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy elallasi jogat nem
gyakorolhatja az alabbi esetekben:

- romlandé, vagy mindségét rovid ideig mego6rzo termék vasarlasa esetén;
- olyan zart csomagolasi termék vasarlasa esetén, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

A zart csomagolasu termékek visszavétele a Szolgaltat6tol nem varhato el abban az esetben, ha a
Megrendel6 a terméket kozvetleniil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy azt hasznalta,
hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, melyet kovetGen a termék mindségét a Szolgaltat6 mar nem tudja
garantalni. Ha a Megrendel6 még nem kezdte el hasznalni a terméket, azaz a terméket kozvetleniil
véd6 csomagolast még nem bontotta fel, ugy elallasi jogat ezen termék vonatkozasaban is az
altalanos szabdlyok szerint gyakorolhatja.

A Megrendel6 indokolas nélkiili elallasi joganak fentiek szerinti korlatozasa, illetve kizarasa nem
érinti a Megrendel6nek azt a jogat, hogy a Webaruhazban vésarolt termékek vonatkozasaban
szavatossagi jogait gyakorolja - ha e jog gyakorlasanak torvényi feltételei fennallnak.

Az elallasi jog gyakorlasanak szabalyai alabb olvashatok.

A fogyasztonak min&siil6 Megrendel6t a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili elallasi jog illeti meg.
Az elallasi hatarid6

- attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a Megrendel§ vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi;



- tobb termék vasarlasa esetén attdl a naptoél szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor a
Megrendel$ vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdtol eltéré harmadik személy az utolséd
terméket atveszi;

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék vasarlasa esetén attdl a naptodl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Megrendel§ vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy a megrendelt termék utolsé tételét vagy darabjat atveszi.

Megrendel6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. Megrendel§ elallasi szandékat a fenti hataridén belil a
Szolgaltatonak cimzett egyértelm, irdsbeli nyilatkozataval jelezheti, melyet a Szolgaltat6 1.
pontban irt levelezési vagy e-mail cimére kell elkiildenie.

Megrendel6 az 6t megillets elallasi jogot a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-
minta értelemszer( kitoltésével és Szolgaltatédnak torténé elkiildésével is gyakorolhatja, mely
dokumentum a Weboldalrél barmikor letolthet6. Megrendeld elallasi jogat hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni akkor, ha a Megrendel6 irasbeli nyilatkozatat a rendelkezésére allo
hataridd lejarta el6tt elkiildi a Szolgaltaténak.

Ha a Megrendel§ a vasarlastol elall, ugy koteles a terméket a sajat koltségén haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni (postai uton vagy
futarszolgalattal) vagy személyesen visszavinni és atadni a Szolgaltatonak a 1181 Budapest,
Vaskdt u. 10. szam alatti cimen. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a
Megrendel6 a terméket a fenti hataridd lejarta el6tt elkiildi. A termék visszakiildésénél felmertils
koltségeket Megrendeld koteles megfizetni. Szolgaltatd felhivja a Megrendel6 figyelmét arra,
hogy utanvétes csomagként visszakiildott termékek atvételét a Szolgaltatonak nem all
modjaban biztositani.

Megrendel6 eladllasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valéd
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Az Osszeg
visszatéritésére a Megrendel§ altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon keriil sor,
kivéve, ha a Megrendel? kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a visszatéritésre mas
fizetési modot alkalmazzon azzal, hogy a Megrendel6t emiatt semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti.

Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Megrendeld altal megfizetett 6sszeget, amig a Megrendel6
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy a terméket
visszakiildte azzal, hogy a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy jogosult a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikoddképességének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél ered6
értékcsokkenés megtéritését kovetelni a Megrendel6tél.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a Megrendeld olyan termék
vonatkozasaban gyakorolja indokolas nélkiili elallasi jogat, melyet kedvezményes aron vasarolt
meg, Ugy a Szolgaltatét terhel6 vételar-visszatéritési kotelezettség is a kedvezménnyel
csokkentett 6sszegre vonatkozik azzal, hogy ez nem érinti a Megrendeld altal megfizetett szallitasi
koltség Osszegét, melyet a Szolgaltato teljes 6sszegben térit vissza elallas esetén.

Szolgaltato felhivja tovabba a Megrendel6 figyelmét arra is, hogy abban az esetben, ha Megrendeld
a vasarlas soran valamilyen kedvezményt vett igénybe vagy a Szolgaltato altal meghirdetett akcio



alatt adta le tobb termékre vonatkozdé megrendelését, és a megvasarolt termékek egyikétdl vagy
tobb terméktdl valé eldllasa kovetkeztében a Megrendeld6 mar nem teljesiti a kedvezmény
igénybevételének, illetve akciéban valé részvételnek a Szolgaltaté altal el6zetesen meghatarozott
feltételeit, gy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az eldlldssal nem érintett termékek
vonatkozasaban a teljes vételarat vegye figyelembe és szamitsa fel, és ennek megfelelGen teljesitse
vételar-visszatéritési kotelezettségét. A fent irtak nem érintik a Megrendel$ altal megfizetett
szallitasi koltség o6sszegét, melyet a Szolgaltato teljes 6sszegben térit vissza elallas esetén.

17. Megrendelbi panaszok kezelése

A megrendeléssel 6sszefliggd, vagy a megrendelt termék atvételét kovetSen felmeriilt panaszat
Megrendel6 jogosult a Szolgaltatonak jelezni. Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra,
hogy a termék Kiszallitasaval 6sszefiiggd panaszokat kizardlag a termék atvételét kovetd
48 (negyvennyolc) o6ran beliil fogad el.

A panasz elkiildhet6 e-mailben a justhorse@justhorse.eu cimre, vagy postai aton a JustHorse Kft.,
1181 Budapest, Vaskut u. 10. levelezési cimre. Az irasbeli panasz beérkezését kovetben a
Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil lefolytatja az
erre vonatkozd eljarast, és ezen hataridén belll tdjékoztatja a Megrendel6t a vizsgalat
eredményérdl, tovabba arrol, hogy a panasz esetleges elutasitidsa esetén milyen jogorvoslati
lehet6ségek allnak a Megrendel6 rendelkezésére, valamint a jogorvoslati eljaras meginditasahoz
vagy vitarendezési mdd igénybevételéhez sziikséges informdaciokat. A panaszvalasz masolatat
Szolgaltato koteles 3 évig megdrizni.

Amennyiben a panasszal a Szolgaltatd egyetért, ugy intézkedik annak orvoslasa irdnt és értesiti a
Megrendel6t, mig a panaszt elutasit6 allaspontjarél a Szolgaltaté indokolt valaszban nyujt
tajékoztatast. Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a terméket
tartalmazé csomag sériilése esetén a Megrendel6 azt a sériilés irasbeli kifogasolasa nélkiil
atveszi a kiszallito futartol, ugy a Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy a csomagban
talalhaté termék annak Megrendeld altali atvételét megel6zden sériilt meg.

A fogyasztonak minésiil6 Megrendel6 jogosult panasszal fordulni a Szolgaltaté székhelye, illetve
a Megrendel§ lako- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz
fogyasztéi jogainak sérelme esetén. Az illetékes fogyasztévédelmi hatdsdgok elérhetdségei itt
talalhatok meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag. Szolgaltatd
felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a fogyaszté egyedi ligyének Kkivizsgalasara és
megoldasara a békéltetd testiilet jogosult, azaz a fogyasztévédelmi hatésag az ilyen ligyeket
minden esetben hivatalbdl atteszi a békéltetd testiilethez azok hozza valé beérkezését kovetben.

Ha a Szolgaltat6 a fogyasztoi panaszt elutasitja, igy a Megrendeld az illetékes békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, mely szerv birdsagi eljarason kiviil biradlja el a kialakult jogvitat.
Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli, de a Szolgaltato
a Budapesti Békéltet6 Testiilet, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara el6tt altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

A jogvita elbirdldsara a Megrendel6 sajat lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltets testiilet illetékes. Az illetékes békéltetd testiilet székhelye, telefonos, internetes
elérhetGsége, levelezési-, és e-mail cime, hivatali kapu elérhet6sége, illetve az online kérelem
benytjtasara vonatkozé informacidk az aldbbi linken, az adott békéltetd testiilet honlapjara
kattintva érheték el: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Amennyiben a fogyaszténak mindsil6 Megrendel6 nem rendelkezik belfoldi lakd-vagy
tartézkodasi hellyel, gy a Szolgaltato székhelye szerint illetékes alabbi békéltetd testiilet jogosult
eljarni:
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Budapesti Békélteto Testiilet

székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

telefonszam: +36 (1) 488 21 31

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

hivatali kapu révid név: BBT, hivatali kapu teljes név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikodtetett Budapesti Békélteté Testiilet, KRID: 469532362 (e-papir rendszeren Keresztil
benyujtott elektronikus beadvany esetén)

online ligyinditas: https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

A fogyasztédnak mindsiilé6 Megrendel6 a fogyasztéi jogvitdbol szarmazo kovetelését birdsag elott
is érvényesitheti a Ptk., valamint a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. (,,Pp.”) torvény
rendelkezései szerint.

18. FelelGsségi szabalyok

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, és a Weboldalon kézzétett informaciékat
magara nézve kotelezének ismeri el, és kotelezettségei szerz6désszerii teljesitése érdekében ugy
jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Szolgaltaté felhivia a Megrendeld
figyelmét, hogy nem mindsiil a Szolgaltaté részérdl jogrdl valé lemondasnak, ha a Szolgaltatd
valamely jogat nem gyakorolja.

Ha a megrendelt termék kiszallitdsa elharithatatlan akadalyba (pl.: kozegészségiigyi jarvany,
arviz, foldrengés, habord, orszagos sztrajk, terrorcselekmény, kozuti baleset, kiilfoldi allam
kormanyzati intézkedései, stb.) iitkozik, ugy a Szolgaltaté a Megrendeldt err6l haladéktalanul
tajékoztatja, illetéleg a megrendelés mar kiegyenlitett ellenértékét a Megrendel6 részére
visszatériti. A Webaruhaz miikodésében felmeriilé hiba vagy hianyossagbdl (pl.: lizemzavar,
weboldal atmeneti elérhetetlensége, stb.) ered6 karokért Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

A Webaruhaz oldalan talalhat6 informacidk johiszemtien kertltek elhelyezésre azzal, hogy azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, igy az informaciék pontossagaért, illetve teljességéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az ASZF rendelkezéseinek be nem tartasa
esetén Megrendeld szerzédésszegést kovet el, melyért jogi felelosséggel tartozik.

Megrendel6 szavatol azért, hogy az altala a megrendelés sordn megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek, véllalja tovabba, hogy az altala leadott és a Szolgaltaté altal visszaigazolt
megrendelésben megrendelt termék(ek) atvételérdl és ellenértékiik megfizetésérdl gondoskodik.
Amennyiben a kiszallitas a Megrendel6 hibajabél hidsul meg, Ggy az ebbdl eredd esetleges
tobbletkoltségeket, illetve karokat Megrendeld koteles megtériteni Szolgaltat6 részére.
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Megrendel6 a Weboldalt, valamint az ott milik6dé Webaruhazat kizarélag a sajat kockazatara
haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmertil6
vagyoni és nem vagyoni karokért - a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsségvallalast kivéve. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Weboldal,
illetve a Webaruhaz latogatdi, illetve felhasznaléi altal tantsitott magatartasért.

19. Szerz6i jogok

Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy a Weboldal szerzéi jogi védelem alatt all.
Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy jogszerli hasznaléja a Weboldalon megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt a fényképeket, valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, védjegyeket, a Weboldal
felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otleteket).

A Szolgaltat6 altal miikodtetett Weboldal tartalmanak adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabol kizarolag abban az esetben engedélyezett, ha ehhez a Szolgaltato
el6zetesen, irasban hozzajarult. Szolgaltaté Kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy
a Szolgaltatoé el6zetes engedélyével torténé magancéla felhasznalason tilmenden a szerzoi
jogi védelem targyat képezo szellemi alkotasok minden tovabbi felhasznalasa tilos.

Szolgaltato felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a Weboldal hasznalata nem biztosit jogot a
Megrendel6nek a Webaruhaz feliiletén szereplé barmely kereskedelmi név, védjegy hasznalatara,
hasznositadsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. A jelen fejezetben irt tilalmak Megrendeld altali megsértése
polgari-, és biintetdjogi felel6sségre vonast eredményez.

20. Alkalmazandd jog, joghatésag és illetékes birésag

A jelen ASZF hatélya ala tartozé jogviszonyokra a magyar jog az iranyadoé. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIIL
torvény, valamint a személyes adatok kezelésével Osszefligg6 kérdésekben a GDPR, az
adatvédelmi el6irasokat tartalmazo6, a szolgaltatasnyujtads tekintetében iranyad6 agazati
jogszabalyok, és amennyiben alkalmazandd, ugy az Infotv. rendelkezései, valamint a szerzdi jogi
kérdések tekintetében az Szjt. rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltatdé és a fogyasztonak mindsiilé Megrendelé kozott 1étrejové jogviszonyra a fenti
el6irasokon tul a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l szo6lé
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, tovabba a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtisara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet vonatkozé el6irasai
alkalmazandoék.

Felek a kozottiik felmertiil6 vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kiviil
kivanjak rendezni.

Amennyiben a felek kozotti targyaldasok nem vezetnek eredményre, vagy a vitarendezés
elérelathatdlag sikertelen, gy mind a Szolgaltatd, mind a fogyasztonak minésiilé6 Megrendel6 a
polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel rendelkezd, illetékes
bir6saghoz fordulhat a felmertilt jogvita elbiralasa érdekében.



A fentiektdl eltéréen a Szolgaltat6 és a fogyasztonak nem mindsiilé6 Megrendeld kozotti jogvita
tekintetében az eljarasra - a pertargy értékétdl fliggéen - a Budapesti II. és III. Kertileti Birdsag
(1036 Budapest, Lajos u. 48-66), valamint a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar,
Doézsa Gy. at 1.) kizardlagosan illetékes.

Jelen ASZF 20242025. julius +15. napjatél kezdédSen hatalyos, és annak visszavonasaig vagy
maddositasaig marad hatalyban.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az alabbi linkre kattintva tolthetdk le.




